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	31 Dic. 14
	Iscrizione al Registro regionale delle Guide Turistiche di cui alla Legge Regionale L.R. N°20 del 18/12/2006 con il numero 1873. Rilasciato dall'Assessorato del Turismo della Provincia di Cagliari
	

	
	Easy Holiday Sardinia - Servizi Turistici, cagliari (Italia) 

	
	Storia e Archeologia della Sardegna, Storia dell'Arte e Architettura in Sardegna, Psicologia del Turismo, Offerta e Tradizioni Enogastronomiche della Sardegna, Etnografia e Folklore della Sardegna, Geografia Turistica della Sardegna, Norme per la tutela e valorizzazione nei territori della Sardegna, Legislazione Turistica Comunitaria, Nazionale e Regionale, Deontologia Professionale, Elementi di Primo Soccorso, Gestione Operativa del Tour, Progettazione percorsi ed itinerari turistici, Lingua Inglese​.


	23 Apr. 13
	Laurea In Operatore Culturale per il Turismo (Scienze del Turismo)
	

	
	Università degli Studi di Cagliari, Cagliari (Italia) 

	
	Il Corso si propone di formare una figura che, nel rispetto della normativa vigente in materia di accesso alle professioni, possa svolgere l'attività di guida turistica, divulgatore del patrimonio culturale e programmatore di percorsi turistico-culturali, finalizzata allo sviluppo del settore turistico, della promozione e del coordinamento di attività connesse alla fruizione delle risorse territoriali e ambientali, archeologiche, artistiche, demoetnoantropologiche, geografiche e culturali, con il supporto degli strumenti informatici. ​


	14 Lug. 00
	Diploma di Maturità Linguistica
	

	
	Istituto Tecnico per Attività Sociali " G.Deledda", Cagliari (Italia) 

	
	A conclusione del mio percorso di studio ho acquisito nelle tre lingue moderne strutture, modalità e competenze comunicative corrispondenti almeno al Livello B2 del Quadro Comune Europeo di Riferimento (in inglese il livello è C1) comunico in tre lingue moderne in vari contesti sociali e in situazioni professionali utilizzando diverse forme testuali; riconosco in un'ottica comparativa gli elementi strutturali caratterizzanti le lingue studiate e sono in grado di passare agevolmente da un sistema linguistico all'altro; sono in grado di affrontare in lingua diversa dall'italiano specifici contenuti disciplinari; conosco le principali caratteristiche culturali dei paesi di cui ho studiato la lingua, attraverso lo studio e l'analisi di opere letterarie, estetiche, visive, musicali, cinematografiche, delle linee fondamentali della loro storia e delle loro tradizioni; mi so confrontare con la cultura degli altri popoli, avvalendomi delle occasioni di contatto e di ​scambio.

Lingua e letteratura italiana 

▪Lingua latina 

▪Lingua e cultura straniera (Inglese) 

▪Lingua e cultura straniera (Francese)

▪Lingua e cultura straniera (Tedesco)

▪Storia dell'arte 

▪Filosofia




	23 Dic. 15
	Attestato di partecipazione al corso di Inglese per il Turismo
	

	
	Eidèsia - Arte Turismo e Ambiente, Quartu Sant'Elena (Italia) 

	
	Il ​ principale obiettivo del corso è quello di fornire gli strumenti, il linguaggio tecnico appropriato e la fluidità linguistica adeguata per le varie tipologie di professioni del settore, dal receptionist al gestore di una struttura ricettiva, dall'accompagnatore alla guida turistica.​

· La conversazione con il cliente: come gestire efficacemente una conversazione in lingua inglese, dall'approccio iniziale allo sviluppo delle relazioni.

· La gestione del cliente: come accogliere il cliente, fornire informazioni al cliente, rispondere adeguatamente alle richieste, gestire i reclami.

· Comunicazione orale: verbi, frasi standard ed espressioni idiomatiche, descrizioni di servizi, terminologia del settore turistico.

Argomenti principali:

· Gestire le prenotazioni

· Rispondere alle richieste informazioni

· Dialogare fluentemente con la clientela

· Sostenere una conversazione telefonica

· Gestire l'arrivo e la partenza dell'ospite

· Comprendere le richieste relative a svago, shopping, ristorazione

· Presentare un sito di interesse culturale ed artistico o un'area naturalistica

· Promuovere e gestire un tour o una visita guidata.
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	 Agosto 17– Ottobre 2018
	Guida Turistica
Collaborazione con diverse Agenize di Viaggi italiane e straniere, come guida, hostess, assistenza e informazioni turistiche ed accompagnamento gruppi.



	01 Dic. 2016– 13 Agosto 2017
	Addetto all'Ufficio Ticket

	
	So.G.Aer S.p.A., Elmas (Italia) 

	
	Accoglienza clientela Italiana e straniera presso l'ufficio Ticket del Parcheggio multipiano;

Contabilità e fatturazione; risoluzione dei problemi con i passeggeri in transito presso l'aerostazione;


	01 Ago. 2016–31 Ott. 2016
	Addetta all'Ufficio Informazioni e Accoglienza Turistica

	
	So.G.Aer., Elmas (Italia) 

	
	i​ Accoglienza dei turisti presso il desk della Regione Sardegna all'interno dell'area arrivi dell'Aeroporto Cagliari-Elmas. - Programmazione delle informazioni turistiche relative all'ambito territoriale regionale e informazioni dettagliate sui servizi turistici dell'ambito di appartenenza e nello specifico: sulle risorse storicoartistiche e naturalistiche, sugli itinerari turistici, su manifestazioni ed eventi in corso con indicazioni relative ad orari e localizzazioni. -Informazioni sui prezzi praticati nell'ambito del trasporto pubblico e sui servizi di pubblica utilità. -Assistenza al turista per l'eventuale inoltro di reclami per disservizi alle autorità di competenza.​


	01 Set. 2013–31 Dic. 2015
	Insegnante per i Laboratori Didattici Choco Gioia

	
	Choco Gioia, San Sperate (Italia) 

	
	Con i Laboratori Choco Gioia si insegna ai bambini / ragazzi le caratteristiche distintive del lavoro svolto dagli "artigiani del gusto", gettando così le basi per la valorizzazione della trasmissione di conoscenze tradizionali, poggiando sugli schemi mentali prodotti dallo studio delle materie scolastiche. In altri termini, le " Lezioni di Cioccolato" hanno il fine di utilizzare il sapere delle diverse materie per far comprendere come un artigiano lavora in laboratorio (materie antropologiche: storia, geografia); come si instaura il rapporto con i clienti (convivenza civile); come dar forma a progetti profondi e personali (educazione artistica). Come aspetto trasversale emergerà il concetto di soddisfazione e realizzazione lavorativa, temi fondamentali visto il contesto attuale caratterizzato dalla difficoltà di trovare un impiego e una stabilità economica che spesso portano al disincanto e alla perdita di fiducia sulle proprie possibilità. Formare i ragazzi sul tema della qualità dei prodotti alimentari nell'ottica dell'educazione alimentare e nutrizionale​.


	 Giu. 2005 – Set. 2005
	Guida Turistica

	
	Travel bus S.r.l., Cagliari (Italia) 

	
	▪Visite guidate presso I principali siti archeologici, monumenti e Città della Sardegna;

▪Transfer da e per l'aeroporto dagli alberghi, delle comitive di turisti, italiani e stranieri.


	01 Mag. 2003–1 Lug. 2005
	Addetta alla Segreteria - Guida per bambini

	
	Ambientazione S.r.l., Cagliari (Italia) 

	
	Organizzazione e realizzazione visite guidate, campi scuola ed escursioni per le scuole primarie e secondarie;


	 Mag. 2001 - Mag. 2003
	Guida Turistica durante la manifestazione Monumenti Aperti

	
	Università degli Studi di Cagliari, Cagliari (Italia) 

	
	.Guida Turistica presso il Palazzo del Rettorato nella Collezione " ​Luigi Piloni" durante la manifestazione "Monumenti Aperti", coordinata dai Docenti Prof. Roberto Coroneo , e Prof.ssa Maria Grazia Scano Naitza.​
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	Lingua madre
	italiano

	
	

	Altre lingue
	COMPRENSIONE
	PARLATO
	PRODUZIONE SCRITTA

	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione
	Produzione orale
	

	Inglese
	C1
	C1
	C1
	C1
	C1

	Francese
	B1
	B1
	B1
	B1
	B1

	Tedesco
	B1
	B1
	B1
	B1
	B1

	
	Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 


	Competenze comunicative
	Ottima predisposizione alle relazioni interpersonali ed alle relazioni con il pubblico, acquisite durante la mia esperienza di lavoro a contatto col pubblico e coi bambini. Attitudine al confronto costruttivo ed a vivere e lavorare in ambienti multiculturali. Ottime capacità di adattamento ed integrazione in nuovi contesti​.


	Competenze organizzative e gestionali
	Capacità di gestire il tempo in relazione alle esigenze relative alla propria attività.

Ottima capacità di problem solving.​

Posso svolgere visite guidate di gruppi eterogenei sia in ambito museale (mostre storico- artistiche), sia durante itinerari turistici organizzati nel centro cittadino (iniziativa nazionale del trekking urbano).

Gestione di laboratori didattici rivolti a scuole e bambini;



	Competenze professionali
	- Ho una buona conoscenza delle opere d'arte, dei monumenti, dei beni archeologici, delle bellezze naturali e delle risorse ambientali della Sardegna.

- Ho la capacità tecnica di trasmettere ai visitatori, in forma interdisciplinare, le conoscenze relative ad ogni bene materiale e immateriale del patrimonio culturale e ambientale e dei valori di cui sono portatore.

- Ho la capacità di attuare una illustrazione/interpretazione scientificamente corretta, adeguata ad ogni tipologia di pubblico, selettiva e sintetica, chiara anche in lingua straniera e che, in modo gradevole, educhi il pubblico all'interesse e al rispetto del patrimonio culturale e ambientale, degli usi, dei costumi, delle tradizioni e delle culture altrui.

- Ho un' esatta conoscenza più lingue straniere.

- Ho una conoscenza diretta della realtà dei luoghi e dei beni, ossia della loro ubicazione, logistica, modalità di accesso e fruizione, della viabilità e dei tempi di percorrenza, acquisita e costantemente aggiornata tramite frequenti sopralluoghi nell'area di esercizio della professione, che consentano lo svolgimento delle visite guidate nei tempi e nei modi dovuti.


	Competenze digitali
	AUTOVALUTAZIONE

	
	Elaborazione delle informazioni
	Comunicazione
	Creazione di Contenuti
	Sicurezza
	Risoluzione di problemi

	
	Utente autonomo
	Utente avanzato
	Utente avanzato
	Utente avanzato
	Utente avanzato

	
	Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

	
	.Buona Conoscenza dei sistemi operativi Windows. Buona Conoscenza dei sistemi applicativi Microsoft Office(Word, Excel, Power Point, Outlook express) Internet Explorer​.


	Altre competenze
	Appassionata di Fotografia e di Pasticceria Artigiana;

Presidente Gruppo Folk "San Giovanni di Seruis " Villaspeciosa;


	Patente di guida
	A, B


· Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”;
             Villaspeciosa, 30 Ottobre  2018                                                                                Sara Melis
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